
数码多功能机产品保修政策

1、富士胶片实业发展(上海)有限公司销售的机器，由富士胶片实业发展(上海)

有限公司或富士胶片实业发展(上海)有限公司授权服务商负责保修、维修。

2、本复印机的保修期从用户购买该设备的发票日起 12 个月，或总计数量达到

下表规定的保修总印量，两者以先到者为限。

产 品
保修
总印量

DocuCentre-V C2275 DocuCentre-V C2275FO 3万

DocuCentre-VI C2271 DocuCentre-VII C2273 3.6 万

DocuCentre-V C2263 DocuCentre-V C2265 ApeosPort C2060 ApeosPort C2560
4万

ApeosPort C3060 Apeos C2060 Apeos C2560 Apeos C3060

ApeosPort-VI C3370 DocuCentre-VI C3370 ApeosPort-VII C3372 DocuCentre-VII C3372
4.2 万

ApeosPort C3070 Apeos C3070 Apeos C3071

DocuCentre S2011 DocuCentre S2110 Apeos 2150 N Apeos 2350 NDA
4.8 万

DocuCentre 2020 DocuCentre SC2022 Apeos C2450

DocuCentre-V C3373 ApeosPort-V C3373FO DocuCentre-V C3373FO ApeosPort-V C3375FO
5万

DocuCentre-V C3375FO

ApeosPort-VI C3371 DocuCentre-VI C3371 ApeosPort-VII C3373 DocuCentre-VII C3373
5.1 万

ApeosPort C3570 Apeos C3570 Apeos C3571

ApeosPort-VI C4471 DocuCentre-VI C4471 ApeosPort-VII C4473 DocuCentre-VII C4473

6.6 万ApeosPort C4570 ApeosPort-V C4475FO DocuCentre-V C4475FO Apeos C4570

Apeos C4571

DocuCentre S2320 DocuCentre S2520 7.2 万

ApeosPort-VI C5571 ApeosPort-VI C6671 ApeosPort-VI C7771 ApeosPort-VII C5573

12万

ApeosPort-VII C6673 ApeosPort-VII C7773 ApeosPort C5570 ApeosPort C6570

ApeosPort C7070 DocuCentre-V 2060 DocuCentre-V 3060 DocuCentre-V 3065

ApeosPort-V 3060 ApeosPort-V 3065 ApeosPort-V C5575FO ApeosPort-V C6675FO

ApeosPort-V C7775FO ApeosPort 3060 ApeosPort 3560 ApeosPort 2560

DocuCentre-V 4070 DocuCentre-V 5070 ApeosPort-V 4070 ApeosPort-V 5070

Apeos C5570 Apeos C6570 Apeos C7070 Apeos 2560

Apeos 3060 Apeos 3560 Apeos C5571 Apeos C6571



产 品
保修
总印量

Apeos C7071 12 万

ApeosPort 4570 ApeosPort 5570 Apeos 4570 Apeos 5570 13.2 万

ApeosPort-VII C6688 ApeosPort-VII C7788 DocuCentre-VII C6688 Apeos C6580
30 万

Apeos C7580 Apeos C8180

DocuCentre-V 6080 DocuCentre-V 7080 ApeosPort-V 6080 ApeosPort-V 7080
100 万

Apeos 6580 Apeos 7580

3、保修服务范围：

(1)免费进行机器安装，调试、操作培训、不定期保养以及在正常操作下发生的

故障排除与维修。

(2)保修件：在正常操作下, 除消耗材料《光导体组件、色粉（盒）、显影剂、废

粉盒、装订针等》及下述消耗性零件外, 机器上其他零配件均是保修件：

(a) 各纸道的搓纸轮(组件)、阻尼轮(垫)、轻推轮。

(b) ADF/DADF搓纸轮(组件)、阻尼轮(垫)、轻推轮。

(c) BTR。

(d) 定影单元，或定影灯、热辊、压辊。

(e) IBT（转印带）、二次转印辊、转印带清洁组件等。

(f) 显影器等。

4、保修期内安装与维修的差旅费：

(1)授权服务商所在城市的市区由授权服务商承担。

(2)授权服务商所在城市的市区以外由用户承担(包括更换零配件的运输费)。

5、保修期内不负责以下情况造成的维修及零配件的更换费用：

(1)由意外事故、错误操作或故意损坏造成的。

(2)由非富士胶片实业发展(上海)有限公司授权服务商维修的，及使用非富士胶

片实业发展(上海)有限公司认可的消耗材料和零配件。


